) zalacznik nr 4
WZOR UMOWY
o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

zawartaw dniu ..........oeeeiiii e, w Goczatkowicach-Zdroju
pomigdzy Gmiry Goczatkowice-ZdrQj reprezentowgprzez:

Wodjta Gminy - Krzysztofa Kanika
zwarg dalejZamawiajacym

a

A (=10 1 | -
wpisam do KRS/ ................cocevvnnL L Kapital zaktadowy ...
posiadagca nr NIP ............ccooeivviiviiviieveeeees. REGON Lo,

reprezentowana przez:

zwary dalejWWykonawca, wybranym zgodnie z regulaminem udzielania zamopidblicznych w Urzdzie
Gminy zaradzenie nr 0152/1/09 Wéjta Gminy Goczatkowice — grdainia 21 stycznia 2009 roku

Przedmiot umowy
§1

Przedmiotem umowy jestwiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla potrzelzedu Gminy
Goczatkowice-Zdréj oraz jednostek organizacyjnychi®y :

* Administracja Zasobow Komunalnych, ul. Szkolna & 638-12-73-688

* Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. Szkolna 13, NIP 68&1-652

W OKI S O e e,
82

Zakresswiadczonych ustug wynika z opisu przedmiotu zaméwieawartego w wymaganiach

zZwigzanych z wykonaniem ustugi stanaay zahcznik nr 1 obejmuje:

1) Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oftomych z sekundowym systemem
naliczania, bez optaty za inicjacpofaczenia, z wbudowanw optat abonamentow
okreslona puh minut obejmuje :

a) bezptatne  paetzenia  pomidzy  wszystkimi  jednostkami  podlegtymi,
wyszczegoélnionymi w tabeli nr 1 w Wymaganiachaaanych z wykonaniem ustugi.

b) bezptatne patzenia w ramach sieci wewtnznej,
C) pohkczenia lokalne,

d) pokczenia m¢dzystrefowe,

e) pohczenia do sieci komorkowych,

f) pofaczenia m¢gdzynarodowe,



2)

3)

0)
h)

)
)
K)
)
n)

P)
"

zapewnienie transmisji dla faksu,

pohczenia pozostate (paizenia do biura numeréw 118913, teleinformatyczne )
pofaczenia bezptatne z numerami alarmowymi, tj dalstpowotanych ustawowo
do niesienia pomocy, posiadeych numery skrécone tj: 112, 999, 998, 997, i
inne

automatyczne serwisy informacyjne, infolinie 008 0-801;0-804; linie
informacyjne 91XX;93XX;95XX;

blokowanie palczen z numerami: 020X, 030X, 040X, 070X - dotyczy
wszystkich numeréw Zamawigjego

przekierowanie pakcze,

prezentacja numeru itp.,

przekazywanie Zamawigiemu comiesiczny bilingéw dla wszystkich numerow
zewretrznych udosipnionych w ramach ustugi, w formie elektronicznej
pozwalajce] na dalsze przetwarzanie u Zamawgego ( format mdiwy do
otwarcia lub zaimportowania przez arkusze kalkylaeyakietu MS Office lub
Open Office). Koszt dyskietki lub ptyty CD olaea Zamawiajcego,

bezptata calodobow mazliwosé telefonicznej obstugi klientow,

automatyczny wybér prefiksu operatora,

umieszczenie bezptatnej zapowiedzi stownej ki@ 3 miesicy na numerach,
przeznaczonych do likwidacji (wymienionych w Wynaagach zwazanych z
wykonaniem ustugi w punkcie Il podpunkt 4 —tabela2) — tré¢ zapowiedzi
zostanie ustalona po podpisaniu umowy z Wykomawc

bezptata obstug serwisow, w tym:

a)

b)

bezptatnie konserwowanie sieci telekomunikagyjdo uradzen koncowych
(aparatow telefonicznych) wdznie wraz z okresowymi przeglami stanu
technicznego aczy, sprawdzaniem ich parametrbw co najemnie raz6én
mieskcy.

zapewnienie pomocy technicznej zeanej z bezptatnym eliminowaniem usterek,
nieprawidtowdci i awarii w pracy 4czy w czasie nie przekraczeaym 4 godzin
od zgtoszenia awarii przez Zamaviieggo

na bigaco informowanie o wszelkich zmianach w zakresieigiselekomunikacyjnych z
wyprzedzeniem pozwalggym na podjcie ewentualnych dziada ze strony
Zamawiajcego, doradztwo w tym zakresie.

Termin obowigzywania umowy

§3

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas séng tj. od dnia ................. do dnia

2. Termin rozpocgciaswiadczenia ustug ustalagsia dzié ....................

§4

1. Zamawiajcy mae rozwhza: umowe z zachowaniem 3 miesiznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem od ngstego okresu rozliczeniowego, przez pisemne
oswiadczenie dostarczone na adres Wykonawcy.



. Umowa mae zosta rozwiagzana za porozumieniem stron, w terminie uzgodnionym
przez obie strony.

. Zamawiajcy maze odsipi¢c od umowy w przypadku nie rozpagia swiadczenia ustug

w terminie 14 dni od daty okfl®nej w § 3 ust. 2 umowy.

. Umowa wygasa wskutek uptywu czasu, na ktéry zoziaearta.

§5

. Zamawiajcy maze odsipi¢ od umowy przed uptywem okresu na jaki zostata ztaya
w przypadku:
a) nie wykonania lub nienatgtego wykonania przez Wykonawawstug na rzecz
Zamawiajcego
b) naruszenia przez Wykonagpostanowié umowy.
. Wykonawca mee odsipi¢ od umowy przez uptywem okresu na jaki zostata z&aya
w przypadku:
a) naruszenia przez Zamawjaggo postanowfeumowy
b) nie uregulowania przez Zamawieggo zalegtych optat z tytutéwiadczonych
przez Wykonawe ustug, w terminie oznaczonym w wezwaniu do zaptatg
krotszym ni 30 dni, przy zalzeniu,ze faktura byta wystawiona prawidtowo.

Warto$¢ umowy i zasady rozliczé
§6
Z tytutu swiadczenia ustug dalacych przedmiotem umowy Zamawiay bedzie ponosit

optaty, zgodnie z ofestWykonawcy.
Ceny jednostkowe za poszczegoélne ustugi wynosz

a) optaty jednorazowe zwdane z realizagjzamowienia S zt netto/
........... zt brutto,

b) abonament miegizny za 14cze ISDN 2B+D- ........... zt netto/ ......zt brutto,

C) abonament miegizny za 14cze analogowe- .............. zt netto/ ...zt brutto,

d) cena za 1 mingipofaczen lokalnych i strefowych -........ zt netto/ .....zt brutto,

e) cena za 1 mingipolaczer migdzystrefowych- ............ zt netto/ ......... zt brutto,

f) cena za 1 mingtpolaczen do sieci komorkowych-........ zt netto/ ......zt brutto,

W/w ceny jednostkowe gsustalone na okres obazywania umowy i obejmuj
wszystkie elementy ustug zaianych z realizagjprzedmiotu umowy.

Ptatnikami faktur w eci zrealizowanej na ich rzeczd:

e Urzad Gminy Goczatkowice-Zdrgj, ul Szkolna 13, NIP 6B8-14-975

* Administracja Zasobow Komunalnych, ul. Szkolna N8 638-12-73-688

» Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. Szkolna 13, NIP 68®1-652

Zamawiajcy zastrzega sobie prawo negocjowania z Wykonavera z poszczegoélne
ustugi obgte przedmiotem umowy w przypadku okemia prze Wykonawc cen
swiadczenia ustug, okénych w cenniku ustug telekomunikacyjnych Wykongwc
przyjetym przez Urzad Komunikacji Elektronicznej.

Okresem rozliczeniowym jest migsj za ktory kdzie wystawiana faktura.



© N

Ptatné¢ nasapi przelewem na konto Wykonawcy wagu 30 dni od daty otrzymania
prawidtowo wystawionych faktur oddzielnie dlazkie@go ptatnika, wraz z rozliczeniem
poszczegolnych numeréw w formie papierowej, zavaessn m.in. informacje o
wysokaci abonamentu, aEznym czasie patzen wychodzcych z podzialem na
pofaczenia lokalne i strefowe, gdzystrefowe, midzynarodowe, do sieci komorkowych.
Za dzié zaptaty uwaa sk dzien obchzenia rachunku bankowego ptatnikéw.
Zamawiajcy zaptaci Wykonawcy optaednorazow zwiazam z realizacj zamowienia
oraz opfaty zwjzane z przeniesieniem numeracji w przypadku zmiapgratora
jednorazowo na podstawie @tnej faktury wystawionej w terminie do 30 dni po
terminie rozpocgzcia swiadczenia ustug, okéenym w par. 3.

Odpowiedzialnas¢

§7

Wykonawca ponosi odpowiedziakto za niewykonanie lub nienage wykonanie ustug
stanowicych przedmiot umowy w zakresie okl@ym w ustawie z dnia 16 lipca 2004r. —
Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz.180(yam. zm.)

§8
W tytutu niedotrzymania z winy Wykonawcy termirazpoczcia s$wiadczenia ustug,
za kady dzier przekroczenia terminu Zamawiagmu przystuguje od Wykonawcy kara
umowna w wysokgci 200 zi.

Za kady dziem przerwy w swiadczeniu ustug objych umows Zamawiajcemu
przystuguje kara umowna w wyscko 200 zt .

Kara umowna, o ktérej mowa w ust. 2 nigdhie przystugiwata, jeli w okresie
rozliczeniowym 4czny czas przerw byt krotszyn8 godzin.

W przypadku gdy ptatnik dopei sie zwtoki w dokonywaniu ptatriei, Wykonawcy
przystuguje prawo do naliczania odsetek ustawowgchady dzien zwioki

Poskpowanie reklamacyjne

§9
Zamawiajmy mge sklada reklamacje z tytutu:
a) niedotrzymania z winy Wykonawcy wyznaczonegmiau zawarcia umowy
b) niedotrzymania winy Wykonawcy oktenego w niniejszej umowie terminu
rozpoczciaswiadczenia ulg
C) niewykonania lub nienatgtego wykonania przedmiotu umowy

d) nieprawidtowego obliczenia nalesci z  tytulu Swiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych

Do postpowania reklamacyjnego ¢tla mialy zastosowanie zasady odtome w

Rozporadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 fmziernika 2004r. w sprawie trybu



postpowania reklamacyjnego oraz warunkow, jakim powimagpowiada reklamacja
ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U.Nr226,p0z.2291).

Postanowienia kacowe

§ 10
1. Wykonawca wyznacza opiekuna Zamawgapo W 0SODI€ ..........ccovviviiiiiniiiniennns
............................................. el
2. Do obowazkow opiekuna nalsy:
a) wyjasnianie wszelkich nieprawidtowoi, ktore mog wystapi¢ w trakcie realizacji
przedmiotu umowy ( rozliczenia, usterki, awarie)
b) informowanie zamawiagego o wszelkich zmianach w zakresie ustug
telekomunikacyjnych
3. Osola nadzorujca realizacg umowy ze strony Zamawigego jest: ..........c.vvvuvenn...
ey tel fax oo
§11

1. Wykonawca bez zgody Zamawieggo nie mge dokonywd jakiegokolwiek
przeniesienia praw i obowdkéw wynikapcych z niniejszej umowy.

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaachowania formy pisemnej w postaci
aneksu podpisanego przez obie strony, pod rygoiemaimaosci. Postanowienia w nich
zawarte bda wiazat strony wyhcznie w tej czsci, w ktérej nie § sprzeczne z umaw
specyfikacy istotnych warunkow zamdéwienia i ofgrt

§12

W sprawach nieuregulowanych ninigjsamowa map zastosowanie przepisy ustawy z
dnia 29 stycznia 2004r.-Prawo zamofvublicznych (Dz.U. z 2007r. Nr223, poz.1655 z
paézn. zm.) oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

§13

Ewentualne spory powstate w trakcie realizacji drmam®tu umowy kda rozstrzygane
przez gd wiasciwy dla siedziby Zamawiagego.

§14

Umowe sporadzono w trzech jednobrzaagych egzemplarzach, dwa dla Zamawgajgo
i jeden dla Wykonawcy.

Zamawiajcy: Wykonawca:



